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VNITRN{ RAD SKOLNI JIDELNY

ARTER Vydejna Sokolska
CATERINGOVY SERVIS :.o. ,
Sokolska 1376/8
251 01 Ri¢any
Sidlo spolecnosti: Za Cernym Mostem 1526/17, Praha 9 - Kyje

1ZO: 110029534
1CO: 28959396

DIC: CZ28959396

Kontakt na vedouci stravovaciho provozu tel: 606 097 837 — Haviarova Lucie

Objednavkovy portal: stravovani.ricany.cz

Reditel $kolniho stravovani: Josef RoZanek tel: 603 428 229, catering@arter.cz
Vykonna feditelka: Andéla Obratilova tel: 702 050 511, a.obratilova@arter.cz
Vedouci stravovaciho provozu: Lucie Haviarova tel: 606 097 837, l.haviarova@arter.cz

PROVOZNI RAD BYL ZPRACOVAN NA ZAKLADE NASLEDUJICICH PREDPISU:

e Vyhlaska ¢.107/2005 Sb. O Skolnim stravovani

o Zakon &.561/2004 Sb. — Skolsky zékon v platném znéni

e Zakon 258/2000 Sb. O ochrané vefejného zdravi a 0 zméné nékterych souvisejicich zakon{
v platném znéni

e Vyhlagka & 137/2004 Sh. O hygienickych poZadavcich na stravovaci sluzby a o zasadach
osobni a provozni hygieny pfi ¢éinnostech epidemiologicky zavaznych, aktualizované Uplné
znéni vyhlasky ¢.602/2006 Sb. k 1.1.2007

e 410/2005 Sh. O hygienickych poZadavcich na prostory a provoz zafizeni a provozoven pro
vychovu a vzdélavani déti a mladistvych

e 262/06Sb. Zakonik prace v platném znéni
VZechny jmenované zakony a vyhlasky jsou k nahlédnuti u vedouci SI.



VYMEZENI{ HLAVNiHO UCELU A PREDMETU CINNOSTI

Skolni jidelna je organiza¢ni jednotkou firmy ARTER cateringovy servis
Pfedmétem podnikani je :
- Koupé zboii za G€elem jeho dalsiho prodeje a prodej
- Hostinska ¢innost — provoz Skolnich jidelen
Je zabezpeteno $kolni stravovani zaka u stanovenych 3kol a Skolskych zafizeni zfizovanych méstem

Ri¢any a Sttedoceskym krajem.

OSTATNi STRAVOVANI

Obédy pro zaméstnance 3kol se fidi samostatnou smlouvou nebo podminkami o zavodnim
stravovani.

PROVOZNi{ DOBA A ROZSAH SLUZEB

Provozem kolnich jidelen se rozumi stravovani 7akd v dobé pfitomnosti ve Skole a prvni den
neplanované nepfitomnosti.

Pravo 7aka na $kolni stravovéni v rozsahu dle vyhlasky 107/2005 Sb.

Zaci zakladni $koly maji pravo odebrat obéd.

Pondéli - Patek (v pracovni/$kolni dny) Obé&dy: 12.00 hodin — 14.00 hodin
e Stravnici si vybiraji od 1.9.2018 z aktualni nabidky 3 — druhd jidel

e Jidla si predem OBJEDNAVAIJI (objednany obé&d i bez odbé&ru propada, jidla nejsou pfedem
automaticky rezervovana)

REGISTRACE A EVIDENCE STRAVNIKU A ZPUSOB PLATBY

Z4ci jsou do evidence pro stravovani registrovani na zakladé pfedloZenych informaci —
Pfihlatka ke stravovani - pro $kolni matriku a jmenovitym odsouhlasenim dle seznamd
predlozenych $kolami na zagatku $kolniho roku. Nastup b&hem Skolniho roku a ostatni
stravnici jsou registrovani na zakladé Pfihlasky ke stravovani.

V aktivni databazi jsou aci evidovani do data dle udaje ve Skolni matrice, resp. do aktu
odhlageni. Pfi mimoradném ukonéeni studia nebo pfestupu na jinou 8kolu je stravnik povinen
se dostavit i k ukon&eni stravovani a finanénimu vypofadani.

Podminkou pro stravovani je vypInéni PRIHLASKY KE STRAVOVANI, kterd zérove slouZi jako
podklad pro vytvofeni matriky Skolského zafizeni v souladu se skolskym zakonem.
Rozhodnete-li se vyuzivat stravovaci sluzby spoleénosti ARTER — cateringovy servis pro Vase
dité je nezbytné dodrzet nékolik zasadnich krokd:



1. Zakoupit stravovaci ¢ip pro evidenci odebranych obédd.
Cena Cipu je 150,- K¢ v¢. DPH.
Kazdy stravnik bude mit zfizeno osobni konto, kde budou zaznamenany jednotlive
pohyby (nabiti konta, konzumace, vybiti konta, zlistatek)
Stravné se plati zalohové, nejpozdéji do 20. dne predchoziho mésice.
5. Platbu poukazujte ve prospéch Gctu spolecnosti ARTER
- prevodnim pfikazem k Uhradé ze svého bankovniho Uctu na ucet uvedeny na
pfihlace spolu s variabilnim symbolem (VS), pfidélenym pfi zaloZeni stravnika do
databéaze. Stravnik ma spolu s VS k dispozici i uZivatelské jméno (login) pro vstup
na internetové objednavani
- Udaje pro zfizeni jednorazového prikazu k Ghradé:
gastku zaslat ve prospéch Gétu Komeréni banky Praha: 7480030277/0100

Povinny variabilni symbol: je pfifazen zvlast kazdému stravnikovi s jeho pfihlaskou

Dalezité upozornéni: :
V ptipadé, Ze uvedete chybny variabilni symbol, Vase platba nebude spravné
identifikovdana a nebude pfifazena na konto stravnika. V takovém pfipadé mize

avve

platcem.

Denné v pracovni Po — P4 zodpovédny pracovnik ARTERu pfijme soubor pfijatych plateb (tzv.
vypis z banky) a provede za pomoci pfislusného poloautomatického programového vybaveni
navyseni konta stravnika o pfislu$nou éastku. V3echny pohyby na kontech ma kazdy stravnik
moznost sledovat pfes portal stravovani.ricany.cz , kde na zakladé zadani pfihlasovaciho

jména a hesla je moZnost sledovat jidelni listek a pohyby konta stravnika - konzumace, nabiti

kont, informace o zlistatku. Dal3i moZnosti sledovani konta je s ¢ipem umoznéno pres
objedndavkovy panel na jidelné.

Vzajemné pujcovani Cipt neni povoleno
Na ¢ip je moZno odebrat jedno dotované jidlo za den
Respektujte pokyny pokladni pfi pridéleni ¢i vyméné Cipu

O O O O

Ztratu Cipu ohlaste k jeho pfipadnému zablokovani



PRODEJ STRAVOVACiIHO CIPU

Vydané Cipy jsou stravnikdim prodavany za stanovenou cenu. Stavaji se majetkem stravnika.

OBJEDNAVANi A ODHLASOVANI OBEDU

Stravovani se uskutecniuje v systému objednavkovém. Z toho vyplyva potireba kazdého stravnika
provadét ve svém zajmu a dle svého rozhodnuti jednotlivé objednévky jidel (menu) na kazdy
pozadovany den. Jidla tudiZ nejsou automaticky navolena predem. K objednavani je mozno vyuzit
objednavkového portalu www.stravovani.ricany.cz nebo pomoci ¢ipu na objednavkovém panelu

v prostoru jidelny. K dispozici jsou vzdy aktualni jidelnicky k vybéru. Objednané jidlo je po uzavérce
objednavek (tj. do 13. hodin pfedchazejiciho pracovniho dne) predmétem srazky v cené jidla.
Srazka plati i pro jidlo nevyzvednuté. Odhlasit Ize jidlo do 13.00 hodin pfedchazejiciho pracovniho
dne a to na osobnim konté stravnika, nebo pomoci Cipu na stravovacim terminalu ve skolni jidelné.

ZAPOMENUTI CIPU K ODBERU JiDLA

Pfi zapomenuti Cipu ditétem je pred vydejem nutné tuto skutecnost ohlasit doprovazejicimu
pracovnikovi Skoly, ktery o tom komunikuje s vydavajicim personalem. V jiném pfipadé nelze vyloucit
zhorSenou plynulost samotného vydeje jidel. K ovéfeni opravnénosti odbéru jidla slouzi denni
jmenovity vytisk objednavek, ktery je vidy k dispozici na vydejné. Pfi nedohledani stravnika

v sezhamu je opravnén vydejni personal zamitnout vydej jidla. V daném ptipadé si Ize mimoradné
odebrat polévku zdarma. Neuspokojenou poptavku stravnika po jidle Ize pro dofeseni projednat

s vedoucim jidelny nebo jim povérenou osobou.

ZTRATA STRAVOVACIHO CIPU

Ztratu Cipu je potfeba nahlasit v kancelafi stravovaciho provozu, kde tento ¢ip bude zablokovan.
PFi ztraté Cipu je tfeba vidy zakoupit novy.



VYSE SAZEB ZA STRAVOVANI

Zarazeni do vékovych skupin se fidi dosazenym vékem v ptislusném $kolnim roce (Skolnim rokem se
rozumi obdobiod 1. 9. —31. 8.)

$kolni stravovani se poskytuje v dobé pfitomnosti Zika ve ¢kole a prvni den neplanované

nepfitomnosti. V pfipadé zjisténé neopravnenosti vyuzivani $kolniho stravovani, mize byt financni
rozdil (dotace na $kolni stravovani) douctovan

POKYNY PRO VRACENI{ ZUSTATKU NA KONTE

Na pozadani zdkonného zéstupce nezletilého stravnika je mozné vrétit zGstatek z konta.
V tomto pfipadé je potiebné vyuzit formulafe, ktery je k dispozici na internetovém portalu:

stravovani.ricany.cz

CENIK PRO STRAVNIKY
Ceny véetné zakonné sazby DPH

skupina zaci 7-10 let MENU 1-3 41,10 KE vyse mésicni tplaty 904,20 KE (tj. 22x41,10 KE)
skupina zaci 11-14 let MENU 1-3 47,30 K& wyie mésieni Gplaty 1040,60 KE (tj.22x47,30 K)
skupina Zaci 15 a vice MENU 1-3 52 K¢ vyde mésieni dplaty 1144 KE (tj. 22x52 K¢)
skupina zaméstnanci MENU 1-3 111,70 K¢

skupina cizi MENU 1-3 111,70 K¢
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STRAVOVANI{ ZAKO vV DOBE NEPLANOVANE NEPRITOMNOSTI

Skolni stravovani se poskytuje v dobé& pfitomnosti Zaka ve skole a prvni den nepldnovane
nepfitomnosti. P¥i ostatnich absencich (nemoc, teditelské volno, studijni volno apod.) je nutné stravu
odhlasit. Jidlo na prvni den nemoci mGZe vyzvednout povéfeny zastupce (nejlépe rodic) a to
zplisobem, ktery stanovuje schvaleny rezim mimoradného vydeje v dobé nemoci stravnika.

Vydej ob&dd je 11.00 — 11.30 hodin. Obédy budou vydavany v jednorazovych menu boxech, které

poskytujeme zdarma.

111 Obédy neni mozné vydavat do vlastnich prinesenych nadob !!!



ODNASENI JIDEL A NADOBi MIMO JIiDELNU

Vynaseni jidel (vyjma pfipadné jednoporcovych balenych nebo ve schvalenych nadobach a
také kusového ovoce) mimo prostor jidelny NENi DOVOLENO stejné jako odnéaseni nadobi a
inventare.

MIMORADNY UKLID V DOBE VYDEJE A KONZUMACE JiDEL

Mimoradny uklid v jidelnach v dobé vydeje zajistuji pomocné pracovnice kuchyné. Na pfipadnou
nenadalou udalost (rozliti, rozbiti) je stravnik povinen upozornit pracovnika dozoru nebo vydeje, aby
mohl byt proveden dostatecny uklid.

KOURENI A UZiVANi OMAMNYCH PROSTREDKU

KouFeni a uzivani omamnych prostfedk( je pfisné ZAKAZANO ve viech prostorach $kolni jidelny.

ODKLADANi OSOBNICH VECi

Pro odkladani svrchnich odév (nikoli tasek a dalSich pfirucnich zavazadel) jsou uréeny nasténné
vésaky v prostoru jidelny. Potfebné ulozeni osobnich cennych véci (pouze po dobu konzumace jidla)
je mozné pouze po dohodé s odpovédnym pracovnikem, v provozni kancelafi. Provozovatel jidelny
zodpovida pouze za ztraty cennych predmétd uloZzenych na mistech k tomu uréenych (tzn. v provozni
kancelari).

NAMETY, PRIPOMINKY A STiZNOSTI

Pfipominky k jidelnimu listku, jednotlivym jidlim, provozu jidelny, organizovani vydeje stravy,
technické zavady atd. pfijima vedouci SJ, §éfkuchar a pfipadné dalsi povéreni pracovnici ARTERu.
Velikost porce Ize ucinné pfipominkovat v okamziku pfevzeti porce u vydejniho pultu, kvalitu jidla
v okamZiku zjisténi zadvady. Pro potfebu véem stravnikiim je k dispozici sjednoceny informacéni
e-mail adresou: www.stravovani.ricany.cz

SEZNAMENI S INTERNIMI PREDPISY PROVOZOVATELE STRAVOVANI

Provozni fad je k dispozici v prostoru vydeje skolni jidelny a je vSem stravnik(im pFistupny.

Prehled nejdlleZitéjsich informaci z provozniho Fadu je osobné predavan formou tisténého dopisu
stravnikGim s pfihlaskou, a to pfed zahdajenim vlastniho stravovani. Stravnik je odkazovan na veskeré
upresnujici informace a moznosti uvedené na pfislusném portalu provozovatele ARTER -
CATERINGOVY SERVIS s.r.0. stravovani.ricany.cz Jakékoliv zmény, pfedeviim v kalkulaci plateb, jsou

s dostateCnym piedstihem informovani pisemnym sdélenim kazdému stravnikovi.
Jidelni listky jsou také vyvéseny v prostorach skolni jidelny. Zde jsou k seznameni vyvéseny i jiné
dokumenty a informace o spole¢nosti ARTER cateringovy servis a jeji nabidce.

V Ri¢anech 13.6.2024

Josef Rozanek, reditel Skolniho stravovani



